
แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิตแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต
ฉบบัที� 2 (ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570)ฉบบัที� 2 (ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570)

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ



 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

ฉบับท่ี 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570)





แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) ข 
 

สารบัญ 

                           หนา 

คำนำ            ก 

สารบัญ            ข 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร          1 

บทที่ 1 บทนำ           3 

ความเปนมา          3 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต      4 

การวิเคราะหบริบทองคกร กรมสุขภาพจิต       5 

การวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมสุขภาพจิต    7 

บทที่ 2 แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี 2       9 

วิสัยทัศนดานดิจิทัล กรมสุขภาพจิต       9 

พันธกิจ           9 

ประเด็นยุทธศาสตร         9 

ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ          10 

แผนท่ียุทธศาสตรดานดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ป พ.ศ. 2566 – 2570    11 

ดิจิทัลแพลตฟอรม กรมสุขภาพจิต (Mental Health Digital Platform)   12 

Roadmap จำแนกตามกลุมเปาหมาย ผูรับบริการ และประชาชน    13 

Roadmap จำแนกตามกลุมเปาหมาย ผูใหบริการ และเครือขาย    14 

Roadmap จำแนกตามเคร่ืองมือ และระบบบริการ      15 

 

 

 



แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) ค 
 

                    หนา 

บทที่ 3 ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ          16 

ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ        16 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ตัวชี้วัดเปาประสงค       18 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ตัวชี้วัดเปาประสงค       22 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ตัวชี้วัดเปาประสงค       26 

บทที่ 4 แผนงาน โครงการ และงบประมาณ       29 

บทที่ 5 การกำกับติดตาม และประเมินผล        30 

เอกสารอางอิง           31 

 

 

 



แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) 1 
 

 

 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับนี้ ผานกระบวนการ

จัดทำตั้งแตเดือนมิถุนายน 2565 ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ที ่รับผิดชอบดานแผนงาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน เขารวมทั ้งสิ ้น 84 คน วิทยากร  

นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช จากศูนยประสานงานเครือขายวิจัยภาครัฐ และศูนยวิจัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร และคณะ จัดระดมสมองในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 

โดยมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมสุขภาพจิต 

ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2580)  

และกฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนกรอบทิศทางการดำเนินงานที่มุงเนนการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานเปนเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมทั้งการนำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ไปเปนแนวทางในการ 

พัฒนางานดานดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถใชประโยชน

รวมกันได อันจะกอใหเจาหนาที่มีความสขุ สงผลใหประชาชนไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) 

วิสัยทัศน 

 “กรมสุขภาพจิตเปนผูนำดานสุขภาพจิตดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีมาตรฐานสากล” 

พันธกิจ 

1. ประสาน สนับสนุน และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพจิตของประเทศ โดยสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2. ศึกษา ว ิ เคราะห และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อรองร ับการเปนศูนยอ างอิงสารสนเทศ 

ดานสุขภาพจิต 

3. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนบัสนุนงานดานบริการ วิชาการ และบริหารจัดการของกรมสุขภาพจิต 

 

 

 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 ประกอบดวย 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาแพลตฟอรม และยกระดับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกระบบงานสุขภาพจิต เพ่ือประชาชน

สุขภาพจิตดี 

กลยุทธท่ี 1.1 ปรับปรุงกระบวนงานสูระบบดิจิทัล 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลระบบสุขภาพจิตภายในกรมสุขภาพจิต คูขนานกับการพัฒนาของ

เครือขาย โดยมีการติดตามและประเมินผลตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 1.3 พัฒนาระบบปญญาประดิษฐ-โลกเสมือนจริง  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  

พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศูนยขอมูลสุขภาพจิต เพื่อสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2.2  พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามมาตรฐานที่กำหนด 

กลยุทธท่ี 2.3  พัฒนาระบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานที่กำหนด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  

พัฒนาบุคลากรกรมสุขภาพจิตใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

กลยุทธท่ี 3.2  พัฒนาองคความดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

กลยุทธท่ี 3.3 พัฒนาทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะดานดิจิทัลใหกับผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     กรมสุขภาพจิต 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเปนมา 

 เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกาวกระโดดอยู ตลอดเวลา สงผลกระทบ 

ตอการดำเนินชีวิตของประชาชน และการดำเนินงานขององคการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบงานสุขภาพจิตและจิตเวช จำเปนตองตระหนัก และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย  

จึงไมใชการคิดเรื ่องเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตเปนการบูรณาการเทคโนโลยีก ับเศรษฐกิจและสังคม  

ผานการเปลี ่ยนกระบวนทัศนของคน ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ  

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ตามยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล เปนการมุงเนน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให บริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงาน

และขั้นตอนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของ

ภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการ ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผานระบบเชื่อมโยงขอมูล

อัตโนมัตแิละนโยบาย “ไทยแลนด 4.0” ตลอดจน “ดิจิทัลไทยแลนด” (Digital Thailand) และแผนยุทธศาสตร

เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2560 - 2569) ยุทธศาสตรส ุขภาพดิจิทัล  

กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2564 - 2568) รวมทั้งพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัตวิาดวยการ

กระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคง 

ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

การขับเคลื่อนสูประเทศไทย 4.0 ดานสาธารณสุข (Health 4.0) จำเปนอยางยิ่งที ่จะตองบูรณาการการ

ดำเนินงานรวมกันโดยใชยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) เพื่อเปนกรอบในการกาวเดิน

ไปสูความสำเร็จในทิศทางเดียวกันบนมาตรฐานเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลดานการบริการทั้งระบบ

สุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยไมแบงแยกความเปนภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหประชาชนผูรับบริการไดรับ

ประโยชนสูงสุดและมีความพึงพอใจในบริการดานสุขภาพเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

บริการทั้งระบบสุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบดวยการใหบริการระบบสุขภาพได อยางมีประสิทธิภาพ 

ความสำเร็จในการลดคาใชจายในการบริหารจัดการดานสาธารณสุข สารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริการในระบบ

สุขภาพสามารถเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนกันไดอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย ไรรอยตอ และไดรับการคุ มครอง 

จากกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข อง สร างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและการสรางมูลคาเพิ ่มให ก ับการบร ิการ  

และตองเกิดการพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอยางมีสวนรวมและยั่งยืน 
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กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต  

 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570)  

ไดมีการนำขอมูลผลการประเมินและขอเสนอแนะจากแผนพัฒนาดิจิทัล ฉบับที่ 1 กรมสุขภาพจิต ท่ีเปนไปอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการ มาปรับปรุงขอมูลนำเขาในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล ฉบับที่ 2 กรมสุขภาพจิต  

โดยไดดำเนินงานตอเนื่อง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 มีการจัดประชุม รวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง ดังนี ้

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1 (ปงบประมาณ  

พ.ศ.2562-2565) วันจันทรที่ 21 กุมภาพันธ 2565 กลุมเปาหมายทุกหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

2. ประชุมจัดทำเตรียมการทำแผนพัฒนาดิจิทัล คณะทำงานพัฒนาแผนดิจิทัลสุขภาพจิตและจิตเวช  

วันอังคารที่ 24 พฤษภาคม 2565  

3. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ  

พ.ศ.2566-2570)  ระหวางวันที่ 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2565 (จังหวัดราชบุรี) ทุกหนวยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิต 

4. ประชุมบูรณาการการจ ัดทำแผนพัฒนาดิจ ิท ัลกรมส ุขภาพจิต ฉบับที ่  2 ในว ันพฤหัสบดี  

ท ี ่  16 ม ิถ ุนายน 2565 เพื ่อบ ูรณาการการจ ัดทำแผนพัฒนาดิจ ิท ัลกรมส ุขภาพจิตในกล ุ มเป าหมาย  

ศูนยสุขภาพจิต 13 แหง 

5. ประชุมปรึกษาหารือและทบทวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ 

พ.ศ.2566-2570) ในพฤหัสบดีที่ 5 สิงหาคม 2565 เพื่อบูรณาการการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจิต 

ในทุกหนวยงานสวนกลาง 13 แหง 

6. ประชุมปรึกษาหารือและทบทวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ 

พ.ศ.2566-2570) ในพฤหัสบดีท่ี 25 สิงหาคม 2565 เพื่อบูรณาการการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจิตใน 

โรงพยาบาลและสถาบัน 20 แหง 

7. ประชุมพิจารณาสรุปแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2566 – 2570 ในวันศุกรที ่ 17 กุมภาพันธ 2566 

กลุมเปาหมายคณะทำงานพัฒนาแผนดิจิทัลสุขภาพจิตและจิตเวช 

โดยเฉพาะในครั้งท่ี 3 กรมสุขภาพจิต โดยสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทำโครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) ณ จังหวัด

ราชบุรี โดยมีบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตที่รับผิดชอบงานดานแผน และงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของหนวยงาน เขารวมทั้งสิ ้น 84 คน วิทยากร นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช จากศูนยประสานงาน

เคร ือขายว ิจ ัยภาคร ัฐ และศูนย ว ิจ ัยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะว ิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

และคณะ ระดมสมองในการจ ัดทำแผนพ ัฒนาด ิจ ิท ัล  กรมส ุขภาพจ ิต จนได  เป นฉบ ับร  างข ึ ้นมา  
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แลวมีการแยกประชาพิจารณ ใหความเห็นและขอเสนอแนะ จาก 3 กลุมหลัก คือ กลุมโรงพยาบาลและสถาบัน 

กลุมศูนยสุขภาพจิต และกลุมหนวยงานสวนกลาง กรมสุขภาพจิต 

จากกระบวนจัดทำแผนขางตน จึงไดกำหนดเปน วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรดานดิจิทัล 

กรมสุขภาพจิต ในแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 

 

การวิเคราะหบริบทองคกร กรมสุขภาพจิต 

การคิด วิเคราะห เพื่อกำหนดยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมสุขภาพจิต เกิดขึ้นจากการระดมสมอง 

ผูมีสวนเกี ่ยวของในทุกระดับ ซึ่งไดอางอิงกระบวนการวิเคราะหบริบทแวดลอมที ่เกี ่ยวของกับกรมสุขภาพจิต 

(Situation Analysis) ดานการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนเครือขาย ผูรับบริการ  

นำสูการวิเคราะหองคกร เพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาองคกรในปจจุบัน (SWOT Analysis) โดยใชกิจกรรม

การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ เมื่อวันที่ 31 พ.ค. - 2 มิ.ย. 2565 ณ โรงแรมไมแกวดำเนิน  

รีสอรท อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 ที่ประชุมฯ ไดรวมกันนำผลการวิเคราะห SWOT ของกรมสุขภาพจิต จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมี  

รศ.ดร.ดำรงค วัฒนา และคณะ เปนวิทยากร จัดโดยกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสุขภาพจิต เปนขอมูล

นำเขา และคัดเลือกประเด็น SWOT ที่มีน้ำหนักมาก อยางละ 5 ประเด็น เปนปจจัยใชวิเคราะหยุทธศาสตร 

ประกอบดวย 

จุดแข็ง (Strength)  

1. กรมฯ มีการดูแลผูปวยจิตเวชเปนอยางดีใหความสำคัญกับผูปวยจิตเวชในทุกระดับ ดูแลสุขภาพจิต 

ภาพรวมของประเทศ จนไดรับการยอมรับจากประชาชน และมีความไววางใจสงผูปวยเขามารักษาชวยสังคม 

ไดหลายประเด็น โดยเฉพาะในเรื่องพัฒนาการของเด็กและดูแลคนไขในภาวะวิกฤตที่มีความเครียด ชวยสราง

ภูมิคุมกันใหสังคมในสวนนี้ได 

2. บุคลากรของกรมฯ มีความรูความสามารถ มีสมรรถนะที่ดี มีจิตแพทย นักจิตวิทยา พยาบาลจิตเวช  

และมีจำนวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมากที่สุดในประเทศไทย 

3. กรมฯ มีทรัพยากร เครื่องมือ เทคโนโลยี พรอมมีเครื ่องมือในการคัดกรองที่ดี เชน แบบประเมิน

สุขภาพจิต แบบประเมินความเครียด คัดกรองพัฒนาการเด็ก ซึ่งถูกนำไปใชเปนเครื่องมือหลักในการคัดกรอง

สุขภาพจิตของประเทศไทย 
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4. กรมฯ มีแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) ในวาระแรกระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 

2565) ที่ชัดเจน โดยมีวิสัยทัศน “เปนองคกรหลักดานสุขภาพจิตดวยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพื่อประชาชน

สุขภาพจิตดี และเจาหนาที ่ม ีความสุข” และมีพันธกิจ คานิยมองคกร ประเด็นยุทธศาสตร 4 ประเด็น  

มีเปาประสงค และตัวชี้วัดครบถวน เปนตนน้ำซึ ่งเปนจุดแข็งของกรมฯ ที่จะเชื ่อมโยงสูแผนปฏิบัติราชการ  

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ตอไปไดดี 

5. กรมฯ มีทีมงาน MCATT (Mental Health Crisis Assessment & Treatment Team) ที่เขมแข็ง  

มีการสรางทีมในพื้นที่ที่สามารถจัดการปญหาไดรวดเร็ว 

จุดออน (Weakness) 

1. ระบบการทำงานของกรมฯ ยังขาดการวิเคราะหสภาพความเปนจริงในการทำงาน สงผลใหการ

ทำงานของกรมฯ ยังไมตอบปญหาของสังคมไดอยางแทจริง ทางดานสงเสริมปองกันดานสุขภาพจิตยังตองไดรับ

การพัฒนา ซึ่งกรมฯ ยังไมใหความสำคัญเทาที่ควร 

2. ขอมูลและฐานขอมูลยังอยูในระดับหนวยงาน ยังขาดการนำมาบูรณาการหรือวิเคราะหใหเปนภาพระดับ

กรมฯ หรือระดับประเทศ 

3. บุคลากรของกรมฯ บางสวนยังขาดทักษะการสื่อสารเนื้องานของกรมฯ ไปยังหนวยงานภายนอก  

ทำใหเนื ้องานของกรมฯ มีการสื ่อสารไปถึงประชาชนภายนอกยังม ีน อย ขาดเอกล ักษณขาดจุดเดน  

อันเนื่องมาจากการสื่อสาร ทำใหกรมฯ ยังไมเปนท่ีรูจักของสังคม 

4. การนำเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการดำเนินงานภายในกรมฯ ยังมีคอนขางนอย 

ยังไมมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาปรับหรือประยุกตใชกับโลกปจจุบันเทาที่ควร 

5. Mindset ของคนในกรมฯ บางสวนยังทำงานตามตำรา ไมสอดคลองกับการทำงานที่สอดคลอง  

กับสถานการณปจจุบัน ทัศนคติของคนทำงาน ควรมีความเขาใจผูปวยมากข้ึน บางคนยังอยูใน Comfort Zone 

โอกาส (Opportunity) 

1. สถานการณโรคระบาด COVID-19 ท่ีกระทบสังคม ความเปนอยู เศรษฐกิจ และกระทบตอสุขภาพจิต

ของประชาชน ซึ่งมีความเครียดมากข้ึนจนมีการฆาตัวตาย เปนโอกาสของกรมฯ ที่จะฉกฉวยการทำงานเชิงรุก 

2. สังคมผูสูงอายุและโรคซึมเศรามีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน เปนโอกาสในการทำงานของกรมฯ ท่ีตองเรงการ

ขยายงาน เพ่ือรับมือใหทันตอสถานการณ 

3. สังคมใหความสนใจกับสุขภาพจิตสูงขึ้น ประชาชนนึกถึงกรมฯ เปนอันดับแรก และไววางใจใหดูแล

ผูปวยจิตเวช 
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4. เทคโนโลยีสมัยใหม เชน AI, Telemedicine เปนตัวชวยสรางโอกาสการทำงานของกรมฯ ไดงายและ

รวดเร็วขึ้น เชน ใช AI ชวยจำแนกพฤติกรรมคน ชวยสงเสริมและปองกันระวังได Telemedicine เปนโอกาสให

กรมฯ นำมาประยุกตใชในการรักษาผูปวยทางจิตไดดี เพราะเปนการรักษาทางจิต ไมตองตรวจรางกาย แตตรวจ

ผานการพูดคุยสื่อสารได 

5. ความรุนแรงของวัยรุ นที่มีผลกระทบจากโลกโซเชียลขาดการดูแลอยางจริงจัง เปนผลใหกรมฯ 

สามารถออกแบบ กระบวนการเพื่อชวยเหลือสังคมไดทันตอสถานการณ 

อุปสรรค (Threat)  

1. การบูรณาการทำงานระหวางหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยยังทำไดยาก เปนอุปสรรคการทำงาน

ของกรมฯ ท่ีเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน 

2. ในระยะเวลาอันใกล ร.พ. ฝายกายมีแนวโนมที่จะมีศักยภาพในการดูแลผูปวยที่มีปญหาสุขภาพจิต

และจิตเวชมากขึ้น จะมีบุคลากรดานจิตเวชมากขึ้น พรอมใหบริการที่หลากหลาย เชี ่ยวชาญ และเชิงลึก  

มีความไดเปรียบมาก ทำให ร.พ. จิตเวช จะตองปรับตัวรับสถานการณ 

3. การเปลี่ยนแปลงทาง Social Disruption เกิดขึ้นอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอการทำงานของกรมฯ 

ซึ่งปรับตัวไมทัน 

4. โรคทางจิตเวชมองไมเห็นอนาคต สังคมไมยอมรับเทาที่ควร สังคมมีทัศนคติของผูปวยจิตเวชเปนคน

ผิดปกติ ปจจุบันปญหาสังคมที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตมีมากข้ึน 

5. แผนยุทธศาสตรชาติดานสุขภาพดีขาดการใหความสำคัญดานสุขภาพจิตมุงสงเสริมสุขภาพกาย  

สงผลตอการสนับสนุน งบประมาณดานนี้นอย ปญหาดานสุขภาพจิตยังไมไดรับการสนับสนุนจากระดับชาติ

เทาที่ควร จึงไดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมสุขภาพจิต 

การวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

กรมสุขภาพจิต โดยสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผล

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1 (ปงบประมาณ พ.ศ.2562-2565) โดยเชิญหนวยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิต ไดแก กลุม 1 สำนัก/กองสวนกลาง, กลุม 2 สถาบัน/โรงพยาบาล และกลุม 3 ศูนยสุขภาพจิต  

เขารวมกิจกรรม ในวันจันทรที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ.2565 ณ หองประชุมนายแพทยฝน แสงสิงแกว อาคาร 1  

ชั ้น 1 กรมสุขภาพจิต และประชุมผานสื ่ออิเล ็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Cisco WebEx Meeting พบวา 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1 มีแนวโนมไปในทางบวกที่ทำใหองคกรมีประสิทธิภาพ และพรอม

ใหบริการประชาชนมีส ุขภาพจิตที ่ดี แตหนวยงานยังมีประเด็นไมช ัดแจงใน Digital Transformation  

ที่หนวยงานนำมาดำเนินการ 
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ผลการวิเคราะหสถานการณด านเทคโนโลยีดิจ ิท ัล กรมสุขภาพจิต และขอเสนอแนะในหัวขอ 

Hardware, Software, People และ Data แยกตามกลุม พบวา 

กลุมที่ 1 สำนัก/กองสวนกลาง มีความเห็นสอดคลองวา  

Hardware: ควรเพิ ่มมาตรการดาน Cyber Security การเพิ ่มขนาดของ Data Center และความเร็วในการ

ทำงานของระบบ Server 

Software: สนับสนุนการจัดจาง Outsource มาพัฒนาระบบ และการจัดหาซอฟตแวรที ่มีความจำเปนจาก

สวนกลางเพื่อใชงานรวมกัน เพื่อเพ่ิมการตอรองกับเจาของผลิตภัณฑใหไดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

People: สนับสนุนการรวมศูนยนักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกระจายภาระงาน การจางที่ปรึกษา

ประจำ การพัฒนาทักษะระดับสูง 

Data: สนับสนุนการพัฒนาปญญาประดิษฐ และการใชประโยชนจากขอมูล 

กลุมที่ 2 สถาบัน/โรงพยาบาล มีความเห็นสอดคลองวา  

Hardware: ควรพัฒนามาตรฐาน ISO ดานความปลอดภัยที่จัดการในภาพรวม  

Software: ควรจัดหา HIS ใหม โดยจาง Outsource  

People: บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และจำเปนตองพัฒนาทักษะ พัฒนาชองทางติดตอกับ

สวนกลางที่ทราบตัวบุคคลผูทำงาน 

Data: เนน EIS สนับสนุนใหสวนกลางจัดการระบบขอมูลในภาพรวม 

กลุมที่ 3 ศูนยสุขภาพจิต มีความเห็นสอดคลองวา  

Hardware: ขาดแคลนอุปกรณ มีแตของเกา ไมมีอะไหล 

Software: ใชโปรแกรมที่มีใชอยูในเครือขายศูนยสุขภาพจิต ซึ่งยังไมตอบสนองภารกิจ 

People: บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และจำเปนตองพัฒนาทักษะดานผลิตสื่อ โปรแกรมมิ่ง 
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บทท่ี 2 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 

วิสัยทัศนดานดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

 “กรมสุขภาพจิตเปนผูนำดานสุขภาพจิตดิจิทัลในประเทศไทย ท่ีมีมาตรฐานสากล” 

 

พันธกิจ 

1. ประสาน สนับสนุน และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพจิตของประเทศ โดยสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2. ศึกษา ว ิ เคราะห และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อรองร ับการเปนศูนยอ างอิงสารสนเทศ 

ดานสุขภาพจิต 

3. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงานดานบริการ วิชาการ และบริหารจัดการของกรมสุขภาพจิต 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 ประกอบดวย 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาแพลตฟอรม และยกระดับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกระบบงานสุขภาพจิต เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตด ี

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  

พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  

พัฒนาบุคลากรกรมสุขภาพจิตใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาแพลตฟอรม และยกระดับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกระบบงานสุขภาพจิต เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตด ี

 กลยุทธท่ี 1.1 ปรับปรุงกระบวนงานสูระบบดิจิทัล 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลระบบสุขภาพจิตภายในกรมสุขภาพจิต คูขนานกับการพัฒนา

ของเครือขาย โดยมีการติดตามและประเมินผลตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 1.3 พัฒนาระบบปญญาประดิษฐ-โลกเสมือนจริง  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  

พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศูนยขอมูลสุขภาพจิต เพื่อสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 2.2  พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามมาตรฐานที่กำหนด 

 กลยุทธท่ี 2.3  พัฒนาระบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  

พัฒนาบุคลากรกรมสุขภาพจิตใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

 กลยุทธท่ี 3.2  พัฒนาองคความดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

กลยุทธท่ี 3.3 พัฒนาทักษะความเชี ่ยวชาญเฉพาะดานดิจิทัลใหกับผู ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 

         สารสนเทศกรมสุขภาพจิต 
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แผนที่ยุทธศาสตรดานดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ป พ.ศ. 2566 – 2570 
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ดิจิทัลแพลตฟอรม กรมสขุภาพจิต (Mental Health Digital Platform) 
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Roadmap จำแนกตามกลุมเปาหมาย ผูรับบริการ และประชาชน 

 



แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) 14 
 

Roadmap จำแนกตามกลุมเปาหมาย ผูใหบริการ และเครือขาย 
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Roadmap จำแนกตามเครื่องมือ และระบบบริการ 
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บทท่ี 3 

ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ 

 แผนพัฒนาดิจิทัล ฉบับที ่ 2 กรมสุขภาพจิต (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังตอไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

“พัฒนาแพลตฟอรม และยกระดับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกระบบงานสุขภาพจิต เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตด”ี  

โดยมีเปาประสงค เพื ่อใหหนวยงานมีระบบงานดิจิทัลครอบคลุมทุกกระบวนงานที่สำคัญ กำหนดตัวชี้วัด

เปาประสงคเปน รอยละของหนวยงานที่ยกระดับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดตามเปาหมาย ประกอบดวยกลยุทธ 

ดังน้ี 

 กลยุทธท่ี 1.1 ปรับปรุงกระบวนงานสูระบบดิจิทัล 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลระบบสุขภาพจิตภายในกรมสุขภาพจิต คูขนานกับการพัฒนา

ของเครือขาย โดยมีการติดตามและประเมินผลตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 1.3 พัฒนาระบบปญญาประดิษฐ-โลกเสมือนจริง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

“พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล”  

โดยมีเป าประสงค เพื ่อใหหนวยงานมีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศตามมาตรฐานที ่กำหนด  

กำหนดตัวชี้วัดเปาประสงคเปน รอยละของหนวยงานมีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศตามมาตรฐาน 

ที่กำหนด ประกอบดวยกลยุทธ ดังน้ี 

 กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศูนยขอมูลสุขภาพจิต เพื่อสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 2.2  พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามมาตรฐานที่กำหนด 

 กลยุทธท่ี 2.3  พัฒนาระบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานที่กำหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

“พัฒนาบุคลากรกรมสุขภาพจิตใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน”  

โดยมีเปาประสงค เพื่อใหบุคลากรกรมสุขภาพจิตมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน กำหนด

ตัวชี้วัดเปาประสงคเปน รอยละของบุคลากรกรมสุขภาพจิตมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเปนตอการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยกลยุทธ ดังนี้ 

 กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

 กลยุทธท่ี 3.2  พัฒนาองคความรูดานกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร 

   กรมสุขภาพจิต 

กลยุทธท่ี 3.3 พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดานดิจิทัลใหกับผู ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกรมสุขภาพจิต 

 ทั้ง 3 ประเด็นยุทธศาสตร มีการกำหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัดกลยุทธ  

พรอมคำอธิบายและนิยามศัพท ซึ่งรายละเอียด ดังน้ี 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

พัฒนาแพลตฟอรม และยกระดับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกระบบงานสุขภาพจิต เพื ่อประชาชน

สุขภาพจิตดี 

เปาประสงค : หนวยงานมีระบบงานดิจิทัลครอบคลุมทุกกระบวนงานที่สำคัญ 

ตัวชี้วัดเปาประสงคประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

รอยละของหนวยงานท่ียกระดับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลไดตามเปาหมาย 

50 60 70 80 90 

 

กลยุทธ : 

กลยุทธท่ี 1.1 ปรับปรุงกระบวนงานสูระบบดิจิทัล 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลระบบสุขภาพจิตภายในกรมสุขภาพจิต คูขนานกับการพัฒนาของ

เครือขาย โดยมีการติดตามและประเมินผลตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 1.3 พัฒนาระบบปญญาประดิษฐ-โลกเสมือนจริง  

กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 

1.1 

1. รอยละของระบบงานท่ีสำคัญมี

การพัฒนาเขาสูระบบงานดิจิทัล 

50 60 70 80 90 

2. จำนวนหนวยงานท่ีมีการใช 

เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (EMR) 

เต็มรูปแบบ 

5  

(ผูปวย

นอก) 

20 

(ผูปวย

นอก) 

20 20 20 

 3. ระดับการพัฒนาเวชระเบียน

อิเล็กทรอนิกส (EMR) ตาม

มาตรฐานสากล 

เทียบเทา

ระดับ 4 

เทียบเทา

ระดับ 5 

เทียบเทา

ระดับ 6 

เทียบเทา

ระดับ 7 

(50 %) 

เทียบเทา

ระดับ 7 

(100 %) 
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กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

 4. จำนวนหนวยงานท่ีมีการคืนขอมูล 

สูระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกสสวน

บุคคล (PHR) 

5 10 15 20 20 

กลยุทธท่ี 

1.2 

1. จำนวนเทคโนโลยีดิจิทัลระบบ

สุขภาพจิตที่ไดรับการพัฒนาสามารถ

นำไปใชประโยชนและสรางมูลคาได 

2 2 2 2 2 

 2. จำนวนระบบการแลกเปลี่ยน

ขอมูลสุขภาพจิตกับเครือขายท่ี

เก่ียวของ (สะสม) 

1 2 3 4 5 

กลยุทธท่ี 

1.3 

1. จำนวนระบบปญญาประดิษฐ

สนับสนุนงานสุขภาพจิตท่ีไดรับการ

พัฒนา สามารถ นำไปใชประโยชน

และสรางมูลคาได (สะสม) 

1 2 3 4 5 

 2. จำนวนหนวยงานท่ีใหความรู

สุขภาพจิตแกประชาชนผานเมตา

เวิรส (สะสม) 

15 20 25 30 33 

 3. จำนวนระบบเทคโนโลยีเมตาเวิรส 

กรมสุขภาพจิตท่ีพัฒนา 

- - - - 1 

       

คำอธิบายและนิยามศัพท 

ระบบงานดิจิทัล หมายถึง การนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร 

โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร  

การปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพจิตกับเครือขายที่เกี ่ยวของ หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูล (HIE: Health 

Information Exchange) ระหวางกรมสุขภาพจิตกับเครือขายท่ีเกี่ยวของ  
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เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Record: EMR) หมายถึง ซอฟตแวรอัตโนมัติสำหรับ

โรงพยาบาลในการจัดทำเอกสาร และจัดเก็บขอมูลเวชระเบียนจากเดิมที่ใชการบันทึกลงในกระดาษ เปลี่ยนมา

จัดเก็บเอาไวในรูปแบบของดิจิทัลแทน โดยเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมถึง ขอมูลสวนบุคคล ประวัติ

ทางการแพทย การวินิจฉัยโรค การบำบัดรักษา การใหยา ขอมูลการฉีดวัคซีน ขอมูลการแพ ผลการตรวจทาง

หองปฏิบัติการ บันทึกของแพทย 

ระดับการพัฒนาเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (EMR)  

ตามแนวทาง  Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM) แบ  ง เป  น  8 ระด ับ  (Stages)  

คือระดับท่ี 0 - 7 โดยมีการกำหนดใหเทียบเทา ระดับ 4 - 7 ดังนี้ 

ระดับ 4 (Stage 4) การสั่งการรักษาทั้งหมดโดยแพทย ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Computerized 

Physician Order Entry: CPOE) การใชขอมูลแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงใน EMR และ การแบงปนขอมูล

ภายในและภายนอก 

ระดับ 5 (Stage 5) มีขอมูลสุขภาพของผูปวยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ที ่ผู ปวยเขาถึงได และผูปวย

สามารถควบคุมดูแล จัดการ และแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอื่นได และมีชองทางเชื่อมโยงผูปวยแบบออนไลน 

ระด ับ 6 (Stage 6) การสน ับสน ุนการต ัดส ินใจทางคล ิน ิกข ั ้นส ูง การจ ัดการการด ูแลเช ิงรุก  

การสงขอความท่ีมีโครงสราง 

ระด ับ 7 (Stage 7) ทำระบบ EMR แบบสมบูรณ ม ีการแลกเปล ี ่ยนข อม ูลด านส ุขภาพ (HIE)  

กับหนวยงานภายนอก การวิเคราะหขอมูล การธรรมาภิบาลขอมูล และแผนรองรับกรณีภัยพิบัติ 

ระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคล (Personal Health Record: PHR) คือ ขอมูลสุขภาพของผูปวยใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีผูปวยเขาถึงได และผูปวยสามารถควบคุมดูแล จัดการ และแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอ่ืนได  

ไมวาจะมีแหลงที่มาจากขอมูลในระบบสารสนเทศ (EHRs) ของสถานพยาบาลโดยตรง ขอมูลจากการบันทึกของ

ผูปวยเอง หรือจากแหลงอื่นก็ตาม ทั้งนี้รวมถึงกรณีท่ีผูแทนโดยชอบธรรมเปนผูใชงานแทนผูปวยดวย 

เทคโนโลยีดิจิทัลระบบสุขภาพจิต (Mental Health Digital Technology) หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัล  

มาใชประโยชนอยางสรางสรรคและเต็มศักยภาพในการพัฒนาสารสนเทศและนวัตกรรมดานสุขภาพจิตและ 

จิตเวชอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร หุ นยนต 

เครื่องจักร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่มีการวิเคราะหเชิงลึกคลายความฉลาดของมนุษย และสามารถ

กอใหเกิดผลลัพธที่เปนการกระทำได 
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เมตาเวิรส, จักรวาลนฤมิต (Metaverse) หมายถึง สภาพแวดลอมที่ถูกสรางขึ้นดวยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการ

นำเอาบางสวนของสื่อสังคม เกมออนไลน ภาพที่เกิดจากความเปนจริงเสมือน (Virtual Reality–VR) ภาพที่เกิด

จากความเปนจริงเสริม (Augmented Reality–AR) มาบรรจบกับโลกแหงความเปนจริงแบบไรรอยตอดวย

อุปกรณที่กระตุนประสาทสัมผัสใหเราสามารถมองเห็นเปนภาพสามมิติ ไดยินเสียง ไดกลิ่น ไดสัมผัสตอบโต  

และรับรูไดผานทางอินเทอรเน็ตเพื่อสรางความรูสึกของการมีอยูเสมือนจริง 

ความรอบรูดานสุขภาพจิต (Mental Health Literacy) หมายถึง ความรูและความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับ

ปญหาสุขภาพจิตที่ชวยใหบุคคลเกิดการรับรู สามารถปองกัน และจัดการปญหาสุขภาพจิตของตนเองไดอยาง

เหมาะสม 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   

พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

เปาประสงค : หนวยงานมีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

ตัวชี้วัดเปาประสงคประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

รอยละของหนวยงานมีการพัฒนาระบบขอมูลและ

สารสนเทศตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

80 85 90 95 100 

  

กลยุทธ : 

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศูนยขอมูลสุขภาพจิต เพื่อสนับสนุนงานสุขภาพจิตดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2.2  พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามมาตรฐานที่กำหนด 

กลยุทธท่ี 2.3  พัฒนาระบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานที่กำหนด 

กลยุทธ ตัวชี้วัดกลยุทธ 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 

2.1 

1. ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาศูนย

ขอมูลสุขภาพจิตเพ่ือสนับสนุนงาน

สุขภาพจิตดิจิทัล 

1 2 3 4 5 

2. จำนวนหนวยบริการที่มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพจิตภายใน 48 

ชั่วโมง (สะสม) 

15 20 20 20 20 

3. จำนวนหนวยบริการที่มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพจิตตาม

มาตรฐาน HL7-FHIR (สะสม) 

- 2 10 15 20 

4. จำนวนหนวยบริการที่ใชระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) เปน

มาตรฐานเดียวกัน (สะสม) 

 - 4 10 20 
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กลยุทธ ตัวชี้วัดกลยุทธ 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

5. จำนวนชุดขอมูลดานการสงเสริม

ปองกันปญหาสุขภาพจิตที่พัฒนาและ

ปรับปรุงเพื่อรองรับระเบียนสุขภาพ

อิเล็กทรอนิกส (EHR) (สะสม) 

1 2 3 4 5 

6. จำนวนหนวยบริการที่มีระบบ Cloud 

computing / Blockchain ใหบริการ 

(สะสม) 

5 10 15 20 20 

7. จำนวนชุดขอมูลสุขภาพจิตที่พัฒนา

เปนระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog)  

เพื่อนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

(สะสม) 

5 10 15 20 25 

กลยุทธที่ 

2.2 

1. จำนวนหนวยงานที่ผานเกณฑ

มาตรฐานสากลดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร (สะสม) 

2 4 6 8 10 

กลยุทธที่ 

2.3 

1. รอยละของหนวยงานที่มีการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด 

100 100 100 100 100 

2. รอยละของระบบบริการสุขภาพจิต

ดิจิทัลที่มีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

100 100 100 100 100 
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คำอธิบายและนิยามศัพท 

การแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพจิต หมายถึง การมีโปรแกรมกลาง (API) สำหรับเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

ระหวางหนวยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต (HIE: Health Information Exchange) 

มาตรฐาน HL7-FHIR หมายถึง มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพ ซึ่งถูกสรางขึ้นโดยองคกรมาตรฐานการ

ดูแลสุขภาพระดับสากล เพ่ือใหโรงพยาบาลและสถานบริการสุขภาพตาง ๆ แลกเปลี่ยนขอมูลกันได ชวยใหมีการ

ดูแลรักษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งใชในการเบิกจาย หรือรวบรวมเปนขอมูลไปใชในการบริหารและแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย กระทรวงยุติธรรม เปนตน 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information Systems: HIS) เปนมาตรฐานเดียวกัน หมายถึง 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่พัฒนาสำหรับหนวยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

สามารถดำเนินการตาง ๆ ไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมายหลักของโรงพยาบาล พรอมทั้งสนับสนุนการตัดสินใจ

ไดอยางถูกตองในทุกข้ันตอน กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

ระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Health Records : EHR) คือ บันทึกขอมูลสุขภาพของผูปวยใน

รูปแบบดิจิทัล ระบบ EHR จะเก็บขอมูลทั้งประวัติสวนตัว ขอมูลการติดตอ ประวัติการรักษา โรคประจำตัว 

ขอมูลดานสุขภาพทั้งหมด ซึ่งสามารถปรับปรุงใหเปนปจจุบันไดตลอด 

Cloud Computing หรือ การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หมายถึง เปนลักษณะของการทำงานของผูใชงาน

คอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต ที ่ใหบริการใดบริการหนึ ่งกับผู ใช โดยผู ใหบริการจะแบงปนทรัพยากรให 

กับผูตองการใชงานนั้น ซึ่งระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่ขยายตัวไดไมจำกัด และมีความเสถียรสูงกวาระบบ

คอมพิวเตอรที่ใชงานตามหนวยงานทั่วไป 

Blockchain หมายถึง เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล ที่เชื่อมโยงกันเปนเครือขายผานการเขารหัสทางคอมพิวเตอร 

โดยขอมูลท่ีถูกบันทึกจะสงตอขอมูลไปยังทุกคนในเครือขาย ซึ่งยากตอการปลอมแปลงขอมูล เพราะทุกคนจะรับรู

ถึงการเปลี่ยนแปลงขอมูล สงผลให Blockchain เปนเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลที่มีความปลอดภัยสูง 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร คือ การนำเครื่องมือทางดานเทคโนโลยี และกระบวนการที่รวมถึงวิธีการปฏิบัติ 

ที ่ถูกออกแบบไวเพื ่อปองกันและรับมือที่อาจจะถูกโจมตีเขามายังอุปกรณเครือขาย โครงสรางพื้นฐานทาง

สารสนเทศ ระบบหรือโปรแกรม ที ่อาจจะเกิดความเสียหายจากการที ่ถ ูกเขาถึงจากบุคคลที ่สามโดย 

ไมไดรับอนุญาต 

เกณฑมาตรฐานสากลดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร หมายถึง เกณฑมาตรฐานสากล ตามมาตรฐานใด

มาตรฐานหนึ ่ง อันไดแก มาตรฐาน NIST Security Framework, มาตรฐาน ISO/IEC 27001 หรือมาตรฐานท่ี

เทียบเคียงกัน เชน มาตรฐาน HA IT ทั้งนี้ครอบคลุมการดำเนินงานตาม พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 ดวย 
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ระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) หมายถึง ชุดขอมูลที ่ระบุรายละเอียด แหลงขอมูล และคำอธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ซึ่งจะทำใหผูใชขอมูลทราบวาขอมูลมาจากแหลงใด มีรูปแบบอยางไร ชวยอำนวยความ

สะดวกในการสืบคนขอมูล และใชประโยชนในการจัดทำบัญชีขอมูลของหนวยงานและของประเทศ และสนับสนุน

ในเกิดการเปดเผย เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานที่กำหนด หมายถึง การจัดทำนโยบาย แนวปฏิบัติ เอกสารอื่นที่

เก่ียวของ ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. คำประกาศเกีย่วกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

 2. นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 

 3. บันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing Activities) 

 4. แจงความยินยอมในการเก็บและใชขอมูลคุกก้ี (Cookie Consent) 

 5. คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวสำหรับผูสมัครงานและผูปฏิบัติงาน 

 6. เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 

 7. แบบคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Rights Request Form) 

 8. หนังสือตอบกลับการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Rights Responding) 

 9. หนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Notification) 

 10. ขอตกลงการเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรวม (Joint Controller Agreement) (ถามี) 

 11. ขอตกลงการแบงปนขอมูลสวนบุคคล (Data Sharing Agreement) (ถามี) 

 12. ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement) (ถามี) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   

พัฒนาบุคลากรกรมสุขภาพจิตใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน 

เปาประสงค : บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดเปาประสงคประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

รอยละของบุคลากรกรมสุขภาพจิตมีทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

60 70 80 90 90 

 

กลยุทธ : 

กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

กลยุทธท่ี 3.2  พัฒนาองคความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

กลยุทธท่ี 3.3 พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดานดิจิทัลใหกับผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                     กรมสุขภาพจิต 

กลยุทธ ตัวชี้วัดกลยุทธ 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 

3.1 

1. รอยละของบุคลากรกรมสุขภาพจิต

ที่มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

60 70 80 90 90 

กลยุทธท่ี 

3.2 

1. รอยละของบุคลากรกรมสุขภาพจิต

ที่ไดรับองคความรูดานกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

60 70 80 90 90 

กลยุทธท่ี 

3.3 

1. รอยละของบุคลากรสายเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมสุขภาพจิตที่ไดรับการ

พัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานดิจิทัล และสามารถนำไปใช

ประโยชนได 

60 70 80 90 90 
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คำอธิบายและนิยามศัพท  

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะขั้นพื้นฐานในการใชงานคอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต  

และการใชงานเพื ่อความปลอดภัย โดยเปนการเรียนรูเกี ่ยวกับการใชดิจิทัล การใชงานอุปกรณไอทีและ

ติดตอสื่อสารบนสื่ออินเทอรเน็ต รวมท้ังรูจักและเขาใชบริการพื้นฐานและทำธุรกรรมออนไลนขั้นตนได 

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่จำเปนตอการปฏิบัติงาน หมายถึง มีความรู เบื ้องตนในการใชโปรแกรม  

อุปกรณตาง ๆ เพ่ือการทำงาน ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1. ทักษะขั ้นตนสำหรับการทำงาน โดยเปนการเรียนรู เกี ่ยวกับการใชงานเครื ่องมือดานดิจิทัล  

หรือแอพพลิเคชันขัน้ตนสำหรับการทำงาน ประกอบดวย 

  1.1 การใชโปรแกรมประมวลผลคำ 

  1.2 การใชโปรแกรมตารางคำนวณ 

  1.3 การใชโปรแกรมนำเสนอ 

 2. ทักษะประยุกตสำหรับการทำงาน โดยเปนการเรียนรู เกี ่ยวกับการเลือกใชงานเครื ่องมือตาง ๆ  

ดานดิจิทัลไดหลากหลาย และประยุกตใชในงานไดมากข้ึน ประกอบดวย 

  2.1 การทำงานรวมกันแบบออนไลน 

  2.2 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 

  2.3 การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย      

ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดานดิจิทัล หมายถึง 

 1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

2. ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ

ดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 

 3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology) 

 4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 

 5. ความสามารถด านการบร ิหารกลย ุทธ และการจ ัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) 

 6. ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership) 
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 7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation) 

 8. ทักษะอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง กฎหมายที่มีผลบังคับใชในราชอาณาจักรไทย ที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีจะประกาศใชในอนาคตดวย ไดแก 

 1. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 2. พระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัตกิารปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

4. พระราชบัญญัตวิาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 5. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
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บทท่ี 4 

แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 

สรุปแผนงาน โครงการ และงบประมาณ ที ่มีการนำเสนอจากหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  

ตามแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

           ประเด็นยุทธศาสตร 

 

   มิติยุทธศาสตร 

 

1.พัฒนาแพลตฟอรม  

และยกระดับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ทุกระบบงาน

สุขภาพจิต  

เพ่ือประชาชน

สุขภาพจิตดี 

2.พัฒนาระบบขอมูล

และสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุน 

งานสุขภาพจิตดิจิทัล 

 

 

3.พัฒนาบุคลากรกรม

สุขภาพจิตใหมีทักษะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่จำเปนตอการ

ปฏิบัติงาน 

 

รวม 

มิติ

ภายนอก 

4. ประสิทธิผล 

เชิงยุทธศาสตร 

จำนวนงบประมาณ  

140,020,714 บาท 

จำนวนงบประมาณ  

5,920,000 บาท 
- 

จำนวนงบประมาณ

145,940,714 บาท 

จำนวน 15 โครงการ จำนวน 4 โครงการ - จำนวน 19 โครงการ 

3. คุณภาพการ

ใหบริการ 

จำนวนงบประมาณ  

305,505,848 บาท 

 

จำนวนงบประมาณ  

62,300,000 บาท  

จำนวนงบประมาณ  

860,000 บาท 

จำนวนงบประมาณ บาท 

368,665,848 

จำนวน 60 โครงการ จำนวน 6 โครงการ จำนวน 1 โครงการ จำนวน 67 โครงการ 

มิต ิ

ภายใน 

2. ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการ 

จำนวนงบประมาณ  

27,875,000 บาท 

จำนวนงบประมาณ 

72,162,600 บาท 

จำนวนงบประมาณ  

1,116,450 บาท 

จำนวนงบประมาณ 

101,154,050 บาท 

จำนวน 35 โครงการ จำนวน 77 โครงการ จำนวน 12 โครงการ จำนวน 124 โครงการ 

1. การพัฒนา

องคกร 

จำนวนงบประมาณ  

159,200,050 บาท 
- 

จำนวนงบประมาณ  

1,7581,000 บาท 

จำนวนงบประมาณ 

176,781,050 บาท 

จำนวน 65 โครงการ - จำนวน 51 โครงการ จำนวน 116 โครงการ 

รวม 

จำนวนงบประมาณ  

632,601,612 บาท 

 

จำนวนงบประมาณ 

140,382,600 บาท 

 

จำนวนงบประมาณ 

19,557,450 บาท 

จำนวนงบประมาณ 

792,541,662 บาท 

จำนวน 175 โครงการ จำนวน  87 โครงการ จำนวน 64 โครงการ จำนวน  326 โครงการ 

รายละเอียดตามในเอกสารเพิ่มเติม เรื่อง แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 2   

(ปงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2570) แผนงาน / โครงการ / งบประมาณ 
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บทที่ 5 

การกำกับติดตาม และประเมินผล 

กรมสุขภาพจิตมีการแตงตั ้งคณะกรรมการพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ซึ ่งมีผู บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารระดับสูงประจำกรมสุขภาพจิตเปนประธาน และสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กรมสุขภาพจิต เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

ดิจิทัล กรมสุขภาพจิต รวมถึงรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารระดับสูงขึ้นไป 

กำหนดใหมีการประเมินผลสำเร็จตามแผนเปน 2 ระยะ คือ ระยะ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2568)  

และระยะ 5 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2570) ในภาพรวมของกรมสุขภาพจิต โดยใหมีการปรับแผนไดในระยะ 3 ป 

ตามบริบทองคกร และสิ่งแวดลอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  

ในระดับเปาประสงค มีการกำหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค และในระดับกลยุทธ มีการกำหนดตัวชี้วัด

ในแตละกลยุทธ ใหประเมินผลสำเร็จตามแผนเปนรายป รวม 5 ระยะ คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

ในภาพรวมของกรมสุขภาพจิต  

ในระดับแผนงานและโครงการ มีการกำหนดตัวชี้วัด และวัดผลเปนรายโครงการ โดยผูรับผิดชอบ

โครงการ สงสรุปผลการดำเนินงานมาที่สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสุขภาพจิต เพื่อรวบรวมนำเสนอตอ

คณะกรรมการพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 
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